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Resumo

A criatividade constitui um elemento central na diferenciagdo empresarial e na construgdo de vantagens
competitivas. Adotada como um fator crucial para a gestado estratégica, possibilita as empresas ndo apenas o
desenvolvimento de solugdes inovadoras, mas também a capacidade de enfrentar desafios num ambiente em
constante transformacéo. O presente artigo explora o contexto histdérico, as técnicas, os métodos e as aplicagoes
do pensamento criativo nos dominios académico e empresarial, destacando a sua relevancia para a inovagao, a
adaptacao e a resiliéncia organizacional. Sdo analisadas as relagdes entre criatividade e inovagéao, bem como as
ferramentas e metodologias que estimulam a criatividade no contexto organizacional. O objetivo € identificar
oportunidades para investigagdo futura, destacando a importédncia da promogado de ambientes criativos e
inovadores, e sensibilizar os decisores para uma realidade que devera passar de implicita para explicita.
Palavras-chave: Criatividade; Inovagdo; Pensamento Criativo; Estratégia Competitiva.

Abstract

Creativity is a pivotal component in the differentiation of business entities and the establishment of competitive
advantage. Adopted as a fundamental element of strategic management, it enables companies to develop
innovative solutions and address challenges in a dynamic environment. This article examines the historical
context, techniques, methods, and applications of creative thinking in academic and business settings,
highlighting its relevance to innovation, adaptation, and organizational resilience. The present study analyzes the
relationships between creativity and innovation, as well as the tools and methods that stimulate creativity in the
organizational context. The objective of this study is to identify opportunities for future research, emphasizing the
significance of cultivating creative and innovative environments. Additionally, it aims to raise awareness among
decision-makers of a reality that should transition from implicit to explicit.

Keywords: Creativity; Innovation; Creative Thinking; Competitive Strategy.

Resumen

La creatividad es un elemento central en la diferenciacién empresarial y en la creacién de ventajas competitivas.
Al ser adoptada como factor clave de la gestidon estratégica, permite a las empresas desarrollar soluciones
innovadoras y afrontar retos en un entorno en constante cambio. Este articulo examina el contexto histérico, las
técnicas, los métodos y las aplicaciones del pensamiento creativo en entornos académicos y empresariales, y
destaca su relevancia para la innovacion, la adaptacion y la resiliencia organizativa. Se analizan las relaciones
entre creatividad e innovacion, y las herramientas y métodos que estimulan la creatividad en el contexto
organizativo. El objetivo es identificar oportunidades para futuras investigaciones, concienciar a los responsables
de la toma de decisiones de la necesidad de pasar de entornos creativos e innovadores implicitos a explicitos y
destacar la importancia en el fomento de dichos entornos.

Palabras clave: Creatividad; Innovacién; Pensamiento creativo; Estrategia competitiva.
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1. Introdugéao

Num ambiente empresarial dindmico e competitivo, a criatividade assume um papel central
na diferenciagdo de mercado e na conquista de vantagens competitivas. Contrariamente a crenga
popular, a criatividade ndo é exclusiva das artes. E amplamente reconhecida como um fator crucial
para a inovacgao, a adaptagdo organizacional e a sustentabilidade empresarial. Neste dmbito, a
aptidao para conceber solugdes inovadoras e eficazes constitui um fator estratégico diferenciador
para as organizagoes. A criatividade, na sua esséncia, transcende a mera geragao de ideias,
configurando-se como um elemento estratégico que impulsiona a inovacgéao e fortalece a resiliéncia
organizacional. Para que esta vantagem seja sustentavel, é essencial investir em profissionais
capazes de fomentar o pensamento criativo, ndo apenas para o desenvolvimento de novos produtos
e servigos, mas também para a reconfiguragao de processos e a criagdo de novas formas de interagdo
com os consumidores. Nesta perspectiva, a adogao de uma estratégia que incentive a criatividade e
a inovagao confere as empresas uma vantagem competitiva, capacitando-as de uma melhor
adaptagdo a mudanca e assegurando a sustentabilidade no longo prazo.

Porter (1998) sustenta que a vantagem competitiva de uma empresa depende, entre outros
fatores, da sua capacidade de enfrentar a concorréncia e de identificar e aproveitar novas
oportunidades. Neste sentido, no contexto empresarial atual, a criatividade emerge como um fator
crucial para a diferenciagdo das empresas, especialmente num ambiente de rdpida evolugéao
tecnoldgica e alta competitividade. A criatividade ndo se esgota na produgdo de algo inteiramente
novo, mas também na introdugdo de uma inovagao relevante para uma questao especifica (Draze,
2021). A capacidade de gerar ideias inovadoras e solugdes eficazes é, por conseguinte, um elemento-
chave para que as organizagbes obtenham uma vantagem competitiva sustentavel a longo prazo.
Neste sentido, a existéncia de um ambiente colaborativo, que facilite a comunicagéao interna e
externa, € fundamental para a definicao de estratégias de inovagéao (Das et al., 2023). Ao proporcionar
um ambiente que estimule a criagdo de novas ideias, as empresas desenvolvem condigdes propicias
para a concecao de solugdes dificilmente replicaveis que, por conseguinte, podem resultar em novos
produtos, servigos ou processos que adicionem valor para o cliente.

Em termos praticos, a criatividade consiste na capacidade de perspectivar o mundo de forma
diferente, de identificar padrdes ocultos e de estabelecer conexdes entre fendmenos aparentemente
desconexos, constituindo o ponto de partida para qualquer inovagdo (Montag-Smit & Maertz, 2017).
Para uma melhor compreensao deste tema, o presente artigo explora a evolugédo histérica da
criatividade, bem como as suas técnicas, métodos e aplicagdes no &mbito académico e empresarial.
Adicionalmente, sdo apresentadas ferramentas e estratégias para estimular o pensamento criativo e
promover solugdes inovadoras. A adogdo de uma mentalidade aberta e exploratdria é fundamental
para o desenvolvimento pessoal e profissional.

Nesse sentido, o presente estudo visa responder, sobretudo, a seguinte questdo: de que modo
a criatividade pode ser integrada a estratégia competitiva das empresas para impulsionar a inovagédo
e a sustentabilidade organizacional? A andlise desta questdo contribuird para a compreensao dos
mecanismos e das condigcdes necessdrias para fomentar a criatividade no ambiente empresarial,
abrindo linhas de investigagao futuras e alicercando as bases dos gestores em torno das suas atitudes
na promogéao do pensamento criativo. Para esse propdsito, este artigo explora a criatividade enquanto
estratégia competitiva, considerando a sua relagdo com a inovagao, ainda procura-se explorar como
0 pensamento criativo pode ser usado no ambiente organizacional.

O restante deste artigo procede da seguinte forma. Na secgédo de referencial tedrico, sdo
discutidos os principais conceitos e estudos sobre criatividade, inovacdo e estratégia competitiva. A
secdo seguinte descreve os métodos de pesquisa adotados. No ponto 4, sdo analisados e discutidos
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os resultados empiricos. Finalmente, a ultima segédo conclui o artigo e apresenta as implicagdes e
linhas de pesquisa futuras

2. Referencial Teérico

2.1. Conceito de Criatividade

A criatividade tem sido historicamente interpretada de formas distintas. Inicialmente, era
considerada um dom divino, restrito a poucos privilegiados. Platdo 3, por exemplo, concebia a
inspiragado criativa como uma manifestacao divina, acessivel apenas a determinados individuos
(McKeown, 2023). Em verdade, a criatividade é frequentemente considerada como uma manifestagao
exclusiva de individuos dotados ou de uma inspiragao divina. Esta visao é bastante limitada, uma vez
que todos os individuos possuem um potencial criativo latente que deve ser devidamente trabalhado.
A criatividade, entendida como a capacidade de produzir ideias novas e originais, pode ser aplicada a
qualquer area do conhecimento humano. Contudo, a sua manifestagdo nao se restringe as artes,
como frequentemente se assume, mas pode igualmente ser observada em outras areas do saber (Kim,
2019).

Na sua abordagem a criatividade, Platao refere-se a esta como uma manifestagado das formas
ideais, sugerindo que a verdadeira criagao emerge do envolvimento racional e social dos individuos
com arquétipos universais, que ele acreditava serem fundamentais para a estrutura da realidade. Em
suma, o seu objetivo consistia em experienciar o amor e o desejo de ampliar a vida e de estabelecer
conexdes com os demais (Stoletov, 2022). Segundo Sigmund Freud*, a criatividade emerge da
interacéo entre os desejos inconscientes, representando a mente inconsciente, e o pensamento
consciente, refletindo uma relagdo complexa entre os estados psicolédgicos e a manifestacao criativa
(Bey, 2024). Carl Jung?®, por outro lado, conceitua a criatividade como uma manifestagdo dos
arquétipos e do inconsciente coletivo, sustentando a sua emergéncia a partir de processos
psicologicos profundos e das relagoes sociais (Stoletov, 2022).

De facto, a criatividade emerge como um processo dindmico que combina originalidade e
utilidade, sendo aplicavel em multiplos dominios, desde as ciéncias as humanidades (Brainard, 2024;
Watson & Wu, 2022). Esta nao emerge de momentos pontuais de inspiragdo, mas sim de um processo
continuo que envolve um esforgo deliberado, um conhecimento profundo e uma dedicagao constante
(Kim, 2019). Ademais, é importante salientar que os melhores resultados no processo criativo
geralmente emergem de um equilibrio entre a criatividade individual e a criatividade em grupo (equipa)
(Kim, 2019).

O modelo CAT, desenvolvido por Kim (2019) parte da ideia de que a criatividade néo é
espontanea nem exclusiva de alguns, mas uma habilidade que pode ser desenvolvida em contextos
e.g. a familia, a escola ou o trabalho, desde que certos fatores estejam bem integrados. Este modelo
(Figura 1), organiza-se em trés componentes essenciais para a promogao da criatividade:

1. Climate (Clima) - Criar um ambiente fisico e psicoldgico que favorega a expressao
criativa envolve oferecer espagos seguros, incentivar a curiosidade, valorizar diferentes perspectivas
e reduzir a pressao externa.

2. Attitudes (Atitudes): disposicdes internas que sustentam o pensamento criativo, e.g.
a abertura a experiéncia, a persisténcia, a disposicdo para assumir riscos, a autoconfianca e a
flexibilidade.

3 Filésofo grego (427 a.C. - 347 a.C.).
4 Neurologista austriaco e considerado o pai da psicanalise (1856 — 1939).
5 Médico e pensador suigo, visto como o pai da psicologia analitica (1875 - 1961).
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3. Thinking Skills (Habilidades de Pensamento): Envolve o dominio de habilidades
cognitivas que sustentam a criatividade, como o pensamento divergente (capacidade de gerar
multiplas ideias), o pensamento convergente (selegdo e aperfeicoamento de ideias) identificado por
Guilford (1956), e ainda a resolugdo de problemas, analise, sintese e uso de analogias.

Promocao da criatividade

Thinking Skills

Pensamento Pensamento
Divergente Convergente

Capacidade de Selegao e
gerar multiplas aperfeigoamento
ideias de ideias

Figura 1. Modelo CAT. Fonte: Elaborado pelos autores com base em Kim (2019).

Essas capacidades sdo treindveis e nao inatas e se desenvolvem melhor num ambiente que estimula
atitudes criativas. Este componente surge da integragdo de um ambiente favoravel e de atitudes bem
cultivadas, fortalecendo a interagao entre os trés elementos.

2.1.1. Criatividade como Estratégia Competitiva

Estrategas militares como Gil Fiévet® e Charles Ardant du Picq’ definem a estratégia como o
processo que conjuga pensamento e acado. A etimologia da palavra "criatividade" sugere as dimensdes
criagdo (Creare) e realizagdo (Krainen). Neste sentido, ao transpor estes conceitos para o contexto
empresarial, € necessario conceber e implementar estratégias que permitam a empresa diferenciar-
se da concorréncia, aumentando a sua competitividade e garantindo a sua rentabilidade. Neste
sentido, a criatividade organizacional emerge como um fator crucial para o sucesso e a sobrevivéncia
em ambientes em constante mudanga (Lace et al., 2015).

A criatividade, enquanto competéncia organizacional, deve ser cultivada, uma vez que nao s6
fornece solugdes inovadoras, mas também tem impacto na produtividade organizacional e no bem-
estar dos colaboradores. Estes aspetos sdo fundamentais para o crescimento sustentavel e para uma
vantagem competitiva no mercado. Esta competéncia é compreendida como um estado psicolégico
flexivel, que pode ser incentivado por ambientes organizacionais que valorizam o apoio, a autonomia
e a motivacéao intrinseca. As organizagdes que evidenciam uma maior propensao para a criatividade
tendem a promover o bem-estar dos individuos, exibindo uma capacidade acrescida de lidar com o
stress de forma adaptativa, através da estimulagdo do recurso a estratégias inovadoras (Helzer & Kim,
2019; Maric et al., 2022).

A criagdo de um ambiente que valorize a criatividade é fundamental para que as empresas se
adaptem rapidamente as mudangas do mercado e antecipem as necessidades dos consumidores
(Montag-Smit & Maertz, 2017). Adicionalmente, a criatividade organizacional esta frequentemente

® General do exército francés e professor de estratégia (1923 -).
7 Oficial do exército francés e teérico militar (1821 - 1870).
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associada a um aumento da competitividade e da rentabilidade, uma vez que as empresas que
oferecem produtos e servigos inovadores conseguem satisfazer melhor os consumidores mais
exigentes (Thornhill-Miller et al., 2023).

A resiliéncia organizacional emerge como uma consequéncia direta da promocgado da
criatividade. As organizagbes que incentivam o pensamento criativo tendem a enfrentar menos
resisténcia a mudanca, uma vez que 0s seus colaboradores compreendem a necessidade de
adaptagdo constante (Lace et al., 2015). Assim, para que a criatividade se torne um ativo estratégico,
capacitando as empresas para responderem de maneira mais eficaz as exigéncias do mercado, é
necessario fomentar uma cultura de inovagao (Thornhill-Miller et al., 2023).

De acordo com Lee et al. (2020) os estilos de lideranga mais flexiveis e abertos tendem a
estimular a criatividade. Para que a inovagédo acontega, é necessario um equilibrio entre incentivo e
estrutura, i.e., tanto liberdade para pensar novas ideias quanto suporte e recompensas para
implementa-las. Portanto, para um desempenho criativo, as liderangas: auténtica (lideres que agem
com integridade e transparéncia), capacitadora (lideres que incentivam a autonomia dos
funcionarios), e empreendedora (lideres que estimulam a procura por novas oportunidades),
mostraram as relagcdes mais fortes. Ja para o desempenho inovador, as liderangas transacionais
(lideres que oferecem incentivos claros para a inovagao) e de suporte (lideres que criam um ambiente
seguro para novas ideias serem testadas) foram particularmente relevantes (Lee et al., 2020).

Segundo Kwon e Kim (2020), quando os colaboradores se sentem motivados e realmente
envolvidos no seu trabalho, tendem a ser mais criativos e dispostos a propor melhorias. Esse
envolvimento cresce especialmente quando ha um equilibrio entre desafios (e.g. prazos curtos e
metas exigentes), e os recursos oferecidos pela organizagéo (e.g. apoio dos lideres, liberdade para
tomar decisdes e oportunidades de aprendizagem). A este respeito, ressalva-se ainda a importancia
do empoderamento psicolégico, e.g. autonomia, o trabalho fazer sentido, que se é capaz e que aquilo
que se faz tem impacto, pois torna os colaboradores mais confiantes para explorar novas ideias e
propor solugdes diferentes (Chen et al., 2021).

2.2. Criatividade e Inovacao

A criatividade e a inovagao sdo conceitos interligados e muitas vezes sdo confundidos e
usados como sindénimos, sendo que as diferengas entre ambos tendem a ser imprecisas, sendo
frequentemente utilizados de maneira intercambidvel (Ballor & Claar, 2019; Hammershgj, 2017). A
criatividade pode ser vista como o inicio do processo de inovagao, ja que esta ultima necessita de uma
ideia criativa para que o processo se inicie (Ballor & Claar, 2019). Portanto, a envolve o surgimento de
novas ideias e acriagdo de algo inédito, incorporando a vivéncia do desconhecido no processo criativo,
conforme destacado por (Hammershgj, 2017; Salam & Senin, 2022). Por outro lado, a inovagao diz
respeito a aplicagédo de ideias inovadoras, convertendo um conceito inovador numa aplicagao ou
produto pratico, incorporando o novo como estratégia no processo de inovagao (Hammershgj, 2017;
Marrone et al., 2024; Salam & Senin, 2022).

2.2.1. Tipos e Categorias de Inovagao

Ainovagao pode ser classificada em fungéo do seu tipo ou categoria. Relativamente ao critério
da tipologia, de acordo com Verhoeven et al. (2025) existem quatro tipos de inovagao - radical,
breakthrough, discontinuous e disruptivas. As inovagodes radicais sdo aquelas que introduzem
principios tecnolégicos inteiramente novos, gerando um romper com as bases do conhecimento
técnico existentes. As inovacdes de grande impacto ou breakthrough sdo aquelas sdo capazes de
provocar avancos significativos no desempenho tecnolégico, mesmo sem representar uma quebra
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total com o conhecimento ou as praticas existentes. As inovagdes discontinuous podem ser
compreendidas como uma forma de descrever o impacto que certos caminhos de inovagéo tém sobre
o conhecimento e os recursos utilizados pelas empresas ja consolidadas no mercado. Por ultimo, as
inovagdes disruptivas, provocam uma perda substancial e simultanea de participagdo de mercado por
parte das empresas estabelecidas (Verhoeven et al., 2025).

No que diz respeito a categorizagao da inovagao, classifica-a em quatro areas principais
(Karlsson & Tavassoli, 2016). onde se inclui:

1. Inovagao de produto: introdugao de um novo bem ou servigo, ou mesmo uma versao
significativamente aprimorada nas suas caracteristicas ou funcionalidades, envolve inovagoes
tecnoldgicas, materiais, de software ou até mesmo melhorias na usabilidade. Pode ser realizada tanto
usando conhecimentos novos quanto os ja existentes.

2. Inovagéao de processo: introdugdo de um método novo ou aprimorado de produgéo ou
entrega, com mudangas em técnicas, equipamentos ou softwares, visando reduzir custos ou melhorar
a qualidade.

3. Inovagcdo de marketing: introdugdo de um novo método que altera de forma

significativa o design, a embalagem, o posicionamento ou o prego do produto (mix de marketing), com
afinalidade de e.g. melhorar a experiéncia do cliente, alcangar novos mercados e aumentar as vendas.
4. Inovagao organizacional: introdugdo de novos métodos nas praticas de negdcios,
organizagdo do trabalho ou nas relagdes externas. Pode envolver mudangas na estratégia ou na
estrutura da empresa, para e.g. melhorar o desempenho, reduzir custos, aumentar a produtividade.

2.2.2. Converter as ideias criativas em inovagées

A inovagao surge, invariavelmente, como resultado da aplicagao pratica da criatividade. De
facto, as empresas dispdem de um conjunto de ferramentas para estimular a criatividade. A utilizagao
deste tipo de ferramentas nado s6 permite, como também auxilia a colaboragcado de equipas
multidisciplinares no processo de geragao de ideias (Boonpracha, 2023). Petrova (2023) alude que as
organizagdes devem desenvolver uma estratégia de gestdo de recursos que fomente a criatividade,
integrando-a aos processos de gestdo de pessoas, com vista potencializar a competitividade e o
sucesso da empresa, alinhando-se a necessidade de uma inovagéao tanto eficaz quanto eficiente.

E necessario esforco para transformar uma ideia criativa em algo concreto (Chen et al., 2021).
Embora a criatividade seja um elemento fundamental para a vantagem competitiva, esta
intrinsecamente associada a riscos que as organizagbes devem saber gerir com competéncia. A
inovagao e risco estao interligados, exigindo que as empresas monitorizem e avaliem ativamente os
potenciais desafios associados aos esforgos criativos (da Silva Etges & Cortimiglia, 2017). A
diversificagéo do portfélio de projetos de inovagéao podera ajudar a reduzir o risco de fracasso. Nesse
sentido, é fundamental que todos os colaboradores compreendam a importancia da inovagao para o
sucesso da empresa (Chen et al.,, 2021). Destaca-se, assim, a necessidade de monitorizar os
resultados das iniciativas de inovagao, de forma a corrigir desvios sempre que necessario (Thornhill-
Miller et al., 2023).

3. Método

O presente artigo adota uma abordagem tedrica, fundamentada numa revisao bibliografica,
com o proposito de explorar o conceito de criatividade e a sua aplicagao na estratégia empresarial.
Refira-se que esta metodologia pode ser compreendida como um processo sistematico de
identificacéo, avaliacéo e interpretacéo da literatura existente sobre um tema especifico (Oztiirk et al.,
2024; Fink, 2019). Enquanto principal método de investigagcao, permite identificar, analisar e sintetizar
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estudos relevantes sobre o tema, proporcionando uma compreensdo aprofundada das principais
abordagens e contribuigoes tedricas existentes (Alhazmi & Kaufmann, 2022). Para a realizagédo desta
investigagao, foi realizada uma pesquisa bibliografica na base de dados Scopus, com foco em artigos,
artigos de revisao ou atas de semindrios publicados em inglés nos ultimos 11 anos (2014-2024),
centrados nas tematicas da criatividade, inovagao e estratégia competitiva. Esta revisdo abrange
perspectivas interdisciplinares provenientes das areas da psicologia, gestdo e comunicacao
organizacional.

As proposigcbes do estudo, ou seja, os aspetos a serem examinados no ambito da
investigacao, foram definidas com o intuito de orientar a procura de evidéncias relevantes (Alhazmi &
Kaufmann, 2022), em conformidade com o objetivo central do artigo: analisar o pensamento criativo
como estratégia competitiva das empresas. As palavras-chave utilizadas foram: Creativity
(Criatividade), Innovation (Inovacéo), Creative Thinking (Pensamento Criativo) e Competitive Strategy
(Estratégia Competitiva). Por fim, a analise das publicagdes selecionadas permitiu estabelecer
conexodes entre a teoria e a pratica, contribuindo para um entendimento mais estruturado do papel da
criatividade no desenvolvimento de solugdes inovadoras e eficazes nas organizagoes.

A estratégia de investigacdo adotada seguiu os principios da revisdo narrativa. Com esta
abordagem, foi permitido uma avaliagdo abrangente da literatura e a construgao de uma visao global
do objeto de estudo. Desta forma, a integragdo de diferentes conceitos e modelos ofereceu uma
perspectiva abrangente sobre a importancia da criatividade na diferenciagdo competitiva e na
resiliéncia organizacional. Contribuindo igualmente para que este estudo também pudesse contribuir
para a construgao de um quadro tedrico robusto e para a identificagdo de tendéncias emergentes na
investigacao atual sobre criatividade no contexto

4. Discussao

4.1 Pensamento Criativo

O pensamento criativo € a base da inovagao nas organizagdes, pois permite lidar com
problemas complexos de forma original. Para isso, os lideres devem atuar como facilitadores,
motivando e envolvendo os colaboradores através de um ambiente que estimule a criatividade
individual, grupal e organizacional (Mumford et al., 2023). As organizagdes criativas distinguem-se das
mais conservadoras por possuirem caracteristicas particulares. No que concerne a equipa, o seu
tamanho e diversidade funcional é importante, pois equipas menores e com maior diversidade de
fungbes tendem a favorecer um ambiente mais criativo, j& que o tamanho reduzido pode evitar
entraves, enquanto a diversidade funcional estimula novas ideias. Também, em relagéao a idade média
das equipas, os mais jovens podem ser mais propensos a adotar abordagens inovadoras (Ho & Lam,
2020). No ambito da gestéo e da estrutura organizacional, o perfil dos gestores exerce tem influéncia
sobre a criatividade, sendo que Bérubé & Demers (2019) identificam quatro perfis de gestéo: versatil,
criador, gerente e técnico. As rotinas organizacionais também desempenham um papel significativo
no fortalecimento da criatividade, e.g. rotinas de socializagdo interna, gestdo sistematica de ideias,
abertura para o ambiente externo, acesso a equipamentos criativos e agilidade nos processos internos
contribuem para criar um ecossistema organizacional propicio a inovacédo (Parmentier et al., 2024).
Também, o clima organizacional € um fator importante no desempenho criativo dos colaboradores,
pois um ambiente que apoia a expressao de ideias e a experimentagao pode mediar positivamente a
relagéo entre criatividade individual e comportamentos inovadores (Mutonyi et al., 2020). A geragao,
partilha e integracdo de conhecimento sdo essenciais para manter e desenvolver a criatividade
organizacional (Sokét & Figurska, 2021).
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O pensamento criativo € um campo de estudo rico e diversificado, com varias abordagens que
tentam explicar como funciona e como pode ser fomentado. A estrutura dos 4 Ps da criatividade que
contempla a componente pessoa, processo, pressdo (ambiente) e produto foi proposta inicialmente
por Rhodes (1961) e continua a ser uma das abordagens mais influentes na pesquisa sobre criatividade
(Green et al., 2024):

1. Pessoa criativa: caracteristicas individuais, e.g. tracos de personalidade e habilidades
cognitivas, motivagdes e experiéncias, que podem facilitar a criatividade;

2. Processo criativo: criatividade como uma série de operagdes cognitivas internas,
voltadas para a geracéo de ideias novas e originais;

3. Produto criativo: resultado visivel da criatividade, sendo considerado criativo quando
€ novo e Uutil, mas sem capturar o processo cognitivo subjacente.

4. Ambiente criativo: fatores contextuais, e.g. clima organizacional e normas sociais,
que influenciam a criatividade, mas ndo a definem como um processo cognitivo.

As organizagdes criativas destacam-se pela forte orientagdo para o mercado e compreensao
das necessidades dos consumidores, sendo impulsionadas pela inovagao e adaptagdo as mudancgas.
A gestao eficaz da criatividade procura equilibrar o trabalho criativo com a procura/necessidades de
negocios (Bérubé & Demers, 2019). Esta orientacao € crucial, pois permite a empresa ajustar os seus
produtos e servigos de forma agil as mudancas do mercado. Além disso, a flexibilidade é uma
caracteristica distintiva das organizagdes criativas, que estdo sempre prontas para se adaptarem a
novas circunstancias e oportunidades (Lace et al.,, 2015). Ao permitir que os colaboradores
experimentem e, eventualmente, falhem, a empresa cria um ambiente em que o risco é encarado
como parte do caminho para o sucesso.

As pessoas criativas sdo um recurso valioso para a inovagao dentro das organizagdes. Elas
costumam se destacar por tragos de personalidade e habilidades cognitivas que favorecem a
expressao da criatividade no dia a dia. Entre esses tragos, a abertura a experiéncia € um dos mais
frequentemente associados a criatividade, pois individuos tendem a ser mais curiosos, receptivos a
novas ideias e dispostos a explorar o desconhecido. Outro trago importante é a consciencializagao,
que pode fazer diferenga em contextos que exigem organizagao, foco e persisténcia, i.e., habilidades
essenciais para transformar boas ideias em resultados concretos. Além disso, a extroversao favorecer
a troca de ideias e a colaboragdo, enquanto a instabilidade emocional, apresenta uma relagdo mais
complexa, mas, em alguns casos, pode até impulsionar processos criativos por meio de uma
sensibilidade maior as experiéncias e emogdes (Chen et al., 2023; Grajzel et al., 2023; Ortiz et al.,
2020).

No que concerne as habilidades cognitivas e a motivagao, o pensamento divergente € uma
habilidade fundamental em pessoas criativas, pois permite encontrem diversas solugbes para um
unico problema. Também, estes individuos tém uma grande confianga nas suas préprias capacidades
criativas e identificam-se com a sua criatividade, valorizando-a como uma parte de si (Chen et al.,
2021). A motivacgdo por trds de seus atos criativos pode surgir da motivacao intrinseca, que é o prazer
e a satisfagao de criar por si s6, e da motivagdo extrinseca, que esta ligada a fatores como o
reconhecimento dos outros ou o desejo de alcangar o sucesso (Benedek et al., 2025; Grajzel et al.,
2023; Karwowski & Lebuda, 2016).

Tendem a apresentar um estilo cognitivo inovador, o que sugere uma propensao a desafiar as
normas estabelecidas (Chen et al., 2021). Em vez de seguirem o caminho mais 6bvio, procuram novas
formas de enfrentar os desafios. A capacidade de pensar de forma criativa e de ver para além do ébvio
é crucial para o desenvolvimento de ideias originais (Montag-Smit & Maertz, 2017). Um ambiente
estimulante e inovador é necessario para o surgimento e aplicagdo pratica de ideias criativas. A
partilha de ideias e a colaboragdo em projetos multidisciplinares entre todos os colaboradores
promove a diversidade de solugdes, aumentando as hip6teses de inovagao e de sucesso no mercado.
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Em suma, os individuos criativos procuram constantemente novas formas de abordar os desafios e
encontrar solu¢cdes originais para os problemas, sendo influenciados e tendo a capacidade de
influenciar o ambiente onde estdo inseridos.

As pesquisas neurocientificas mostram que a criatividade esta relacionada a padrdes
especificos de conectividade no cérebro que envolvem a interagao entre diferentes sistemas neurais
funcionam de maneira independente ou até em oposicao, e.g. os sistemas padrdo, de saliéncia e
executivo. Isso indica que a criatividade tem uma base neurobiolégica complexa (Beaty et al., 2018).

4.2. Bloqueios Criativos

Embora todos os individuos nasgam com um potencial criativo, as experiéncias e o ambiente
ao longo da vida podem impactar significativamente essa capacidade. Os bloqueios criativos séo
obstaculos comuns encontrados por individuos envolvidos em processos criativos, manifestando-se
muitas vezes como incapacidade de gerar ideias ou progredir no trabalho (Wise & Kenett, 2024). De
acordo com Dietrich (2019), os bloqueios criativos podem se manifestar de diferentes formas. O
blogueio deliberado ocorre quando a pessoa tenta ser criativa, € incapaz de gerar ideias, devido a
pressdes externas ou internas. Ja o bloqueio espontaneo acontece quando a criatividade nao flui
naturalmente, mesmo em situagdes onde seria esperada, sendo influenciado por fatores emocionais
ou psicoldgicos. Por fim, o bloqueio de fluxo surge quando o estado de flow, i.e., estd completamente
imersa numa atividade criativa, é interrompido, dificultando a retomada do processo criativo.

4.3. As ferramentas de geragao de ideias no estimulo da criatividade

As técnicas e ferramentas de geragao de ideias assumem um papel crucial no fomento da
criatividade e da inovagao, uma vez que constituem métodos estruturados que auxiliam na mitigagao
das barreiras, estimulam o pensamento criativo e a geragao de ideias inovadoras. Quando aplicadas
com o objetivo de resolver problemas, proporcionam abordagens alternativas e solugdes criativas para
enfrentar situagdes de conflito (Feitosa & de Souza, 2024; Ritter & Mostert, 2018).

As técnicas de criatividade podem ser classificadas em individuais e em grupo, sendo que
ambas contribuem significativamente para fomentar a produgao criativa, contribuindo para ainovagao
e para aresolugao de problemas. As técnicas individuais apoiam-se em processos cognitivos pessoais
e.g. ativacdo do conhecimento e a combinagao conceptual. J& as técnicas de grupo de envolvem
abordagens colaborativas, aproveitando a diversidade de perspectivas para enriquecer o processo
criativo (Malycha & and Maier, 2017). Enquanto os grupos podem produzir uma quantidade maior de
ideias, a criatividade individual resulta frequentemente em solugdes mais originais, sugerindo que a
dindmica da colaboragao pode por vezes inibir o pensamento divergente (Bellard & Delobbe, 2023;
Guo et al., 2017). Ainda assim, tanto as abordagens individuais quanto as coletivas tém o seu valor
especifico na promogédo da criatividade. As ferramentas como os mapas mentais e o brainstorming
surgem, nesse contexto, como recursos essenciais para estimular a criatividade dentro das
organizagdes, ajudando equipas e individuos a explorar novas possibilidades e a desenvolver solugdes
inovadoras (Boonpracha, 2023).

O mapa mental, ou mind map, é uma técnica de criatividade essencialmente individual que se
baseia na representagao visual de ideias (Figura 2). As informagdes sdo organizadas de forma
hierdrquica e associativa, permitindo que os pensamentos fluam de maneira nao linear. Esta
organizagao baseia-se na forma como o cérebro humano processa informagdes, permitindo que as
ideias se interliguem de forma mais natural e visual. Assim, esta técnica facilita a conexao entre ideias,
e torna visiveis os modelos mentais internos, revelando relagbes e estruturas que, de outro modo,
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poderiam passar despercebidas aumentando o potencial criativo (Dong et al., 2021; Malycha & and
Maier, 2017; Tajali et al., 2023).

CONCEITO
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Figura 2. Mapa mental. Fonte: Elaborado pelos autores adaptado de Canva.

Por outro lado, o brainstorming consiste numa técnica coletiva para a geragcao de ideias
originais. O brainstorming € uma técnica criativa usada para gerar ideias com foco na resolugéo de
problemas, incentivando a livre expresséo e a colaboragéo entre os participantes. Embora eficaz, pode
enfrentar limitagbes como repeticdo de ideias e ma gestdo do tempo (Bi et al., 2024). Ela visa gerar um
grande numero de ideias e incentivar os participantes a pensar livremente e a partilhar os seus
pensamentos sem receio de criticas, com o objetivo de potenciar a criatividade e a produtividade
durante sessdes de geracao de ideias. Para que o brainstorming seja eficaz ndo deve existir o
julgamento (evitar criticas ou avaliagdes das ideias apresentadas); deve-se encoraja a partilha de
qualquer ideia, independentemente da sua viabilidade (regra do free-wheeling); deve-se incentivar a
quantidade, tendo em conta que abundéancia pode levar a descobertas mais relevantes; e a construgao
de ideias sobre as ideias dos outros (pratica do piggy-backing) (Henningsen & Henningsen, 2023).

Em suma, o futuro é incerto e os resultados da inovagédo nao sao garantidos. A gestao eficaz
da criatividade e da inovagdo permite que as empresas se adaptem rapidamente as mudancgas
tecnoldgicas e as novas exigéncias dos consumidores. A proposta desta segdo é mostrar o que os
resultados obtidos na pesquisa, e sintetizados pelo autor, com o intuito de fornecer resposta a questao
gue motivou a investigacao, foram efetivamente alcangados. (Alhazmi & Kaufmann, 2022; Fink, 2019).

5. Consideragoes Finais

A criatividade, quando utilizada de forma estratégica, constitui um fator diferenciador no meio
empresarial, permitindo as organizagdes inovar e adaptar-se a contextos dindmicos e competitivos.
As empresas que fomentam a criatividade entre os seus colaboradores nao sé promovem a geragao
de novas ideias, como também facilitam a sua implementagédo pratica, respondendo com maior
agilidade as mudancas tecnolégicas e as exigéncias do mercado. Neste sentido, a criatividade deve
ser encarada como uma competéncia essencial para a construgdo de vantagens competitivas
sustentdveis. A nivel organizacional, o sucesso de um ambiente criativo depende de fatores
organizacionais e das caracteristicas individuais dos colaboradores. O investimento em formacéao
continua e no desenvolvimento de metodologias inovadoras permite mitigar os riscos inerentes a
inovagao, garantindo um processo mais estruturado.
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Em suma, a criatividade emerge como um fator-chave na diferenciacéo e sustentabilidade das
empresas, exigindo um compromisso continuo com a inovagao e o desenvolvimento de ambientes
propicios a experimentagdo e a colaboragdo. Esta assume um destaque acrescido numa era de
Inteligéncia Artificial, na qual a "Inteligéncia Natural", isto é, a resultante do pensamento humano, se
apresentara como uma forca disruptiva face a padronizagdao crescente. A adogao de estratégias
criativas e a comunicagdo auténtica e impactante sdo componentes fundamentais para o
fortalecimento da competitividade das organizagdes, bem como para a construgao de um futuro mais
sustentavel (Das et al., 2023).

Do ponto de vista da gestao, os resultados do estudo em anélise reforgam a necessidade de
integrar a criatividade como um pilar estratégico das empresas. Para além do impacto no desempenho
empresarial, a criatividade desempenha um papel crucial na gestdo responsavel de recursos e na
promocgao da sustentabilidade. A adogao de novas abordagens criativas permite as organizagdes
encontrar solugdes inovadoras para reduzir o desperdicio, otimizar processos e desenvolver praticas
mais sustentaveis. Paralelamente, a comunicacgao criativa emerge como um instrumento poderoso na
sensibilizacdo dos consumidores para a importancia da sustentabilidade. A construgdo de uma
cultura organizacional que valorize a criatividade e a inovagao contribui ndo sé para a diferenciacao da
marca, mas também para o fortalecimento das ligagdes emocionais com os consumidores. A
comunicagao criativa possibilita a criagdo de narrativas envolventes e impactantes, aumentando a
visibilidade e a credibilidade das empresas no mercado (Das et al., 2023).

No contexto académico, a presente investigagdo sublinha a necessidade de aprofundar o
estudo acerca do papel da criatividade na gestdo estratégica. A crescente interligagdo entre
criatividade, inovacgao e sustentabilidade suscita novas questdes de investiga¢cdo, nomeadamente no
que diz respeito as melhores praticas para incentivar a criatividade no ambiente empresarial e ao
impacto das novas tecnologias na inovagdo organizacional. Ademais, a transferéncia de
conhecimento do meio académico para a sua aplicabilidade no contexto empresarial constitui uma
oportunidade para futuras investigagdes sobre formas de colaboragéao eficazes na promogéao da
inovagao. Esta, por sua vez, pode acelerar o desenvolvimento de solugdes inovadoras, impulsionando
o crescimento sustentavel das empresas.

Nao obstante as contribuicdes deste estudo, sado reconhecidas algumas limitagdes,
nomeadamente a necessidade de foco em setores especificos, o que pode restringir a generalizagao
dos resultados. Adicionalmente, a subjetividade inerente a anélise do impacto da criatividade na
performance empresarial deve ser considerada com a devida cautela. Como perspectivas para
investigagéo futura, sugere-se a realizagdo de estudos longitudinais que analisem a evolugao das
praticas criativas e os seus impactos a longo prazo. Adicionalmente, as investigagdes sobre o papel
das tecnologias emergentes na criatividade organizacional poderao fornecer contributos valiosos para
as empresas que pretendam integrar estas inovagdes nos seus modelos de negécio.
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