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Resumo

Este artigo investiga a relevancia do ensino da Inteligéncia Relacional na formagéo em Criatividade, considerando
o uso da Inteligéncia Artificial. A partir de pesquisa bibliografica e observagao participante da disciplina de
Inteligéncia Relacional do curso de pdés-graduagdo em Criatividade & Inovagdes Ecossistémicas da ESPM, o
estudo examina como a dimenséao relacional pode fundamentar processos criativos mediados por IA. Os
resultados evidenciam que a formagéao criativa contemporédnea demanda uma abordagem hibrida que priorize a
criatividade consciente, centralize a dimensao relacional/emocional, desenvolva o pensamento critico sobre a lA,
mantenha a lideranga do processo criativo sob responsabilidade humana e redefina competéncias para a era da
cocriagdo humano-maquina. Conclui-se que a Inteligéncia Relacional se configura como competéncia
pedagégica incontorndvel para navegar criticamente o cendrio da criagédo assistida por |A constituindo o alicerce
de uma relagao equilibrada e humanamente significativa com as tecnologias no campo criativo.
Palavras-chave: Inteligéncia relacional; criatividade; inteligéncia artificial; formagao criativa; educagéo superior.

Abstract

This article investigtes the relevance of teaching Relational Intelligence in Creativity education considering the use
of Artificial Intelligence. Based on bibliographic research and participant observation of the Relational Intelligence
course in ESPM’s graduate program in Creativity & Ecosystemic Innovations, the study examines how relational
dimensions can ground Al-mediated creative processes. Results demonstrate that contemporary creative
education demands a hybrid approach that prioritizes conscious creativity, centralizes the relational/emotional
dimension, develops critical thinking about Al, maintains human leadership of the creative process, and redefines
competencies for the era of human-machine co-creation. The study concludes that Relational Intelligence
constitutes an essential pedagogical competency for critically navigating the Al-assisted creation landscape,
forming the foundation for a balanced and humanly meaningful relationship with technologies in the creative field.
Keywords: Relational intelligence; creativity; artificial intelligence; creative education; higher education.

Resumen

Este articulo investiga la relevancia de la ensefianza de la Inteligencia Relacional en la formacién en Creatividad
en vista del uso de la Inteligencia Artificial. A partir de investigacion bibliografica y observacion participante de la
asignatura de Inteligencia Relacional del posgrado en Creatividad e Innovaciones Ecosistémicas de ESPM, el
estudio examina como la dimension relacional fundamenta procesos creativos mediados por IA. Los resultados
evidencian que la formacidn creativa contemporanea demanda un abordaje hibrido que priorice la creatividad
consciente, centralice la dimensién relacional/emocional, desarrolle pensamiento critico sobre IA, mantenga el
liderazgo creativo bajo responsabilidad humana y redefina competencias para la era de la cocreacién humano-
magquina. Se concluye que la Inteligencia Relacional se configura como competencia pedagdgica ineludible para
navegar criticamente la creacién asistida por |A, constituyendo el fundamento de una relacién equilibrada y
humanamente significativa con las tecnologias en el campo creativo.

Palabras clave: Inteligencia relacional; creatividad; inteligencia artificial; formacién creativa; educacion superior.
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Introducao

A popularizagcao das Inteligéncias Artificiais (IAs) e os desafios sem precedentes que essa
tecnologia tem apresentado colocam o processo criativo diante de uma nova mudanga de paradigma,
uma vez que a criatividade é influenciada tanto por elementos individuais — habilidades,
conhecimentos e personalidade —, como também culturais e histdéricos, e surge da interagao entre o
sujeito e o mundo, sob processos dindmicos, situados e contextuais (Glaveanu, 2010, como citado em
Kotz et al., 2025).

Foi justamente por compreender a necessidade de oferecer formagdo multidisciplinar
orientada aos processos criativos que, desde 2020, a ESPM (Escola Superior de Propaganda e
Marketing) oferece a pds-graduacgao lato sensu em Criatividade & Inovagdes Ecossistémicas (CRIE!).
O curso tem objetivo de desenvolver projetos de impacto criativo positivo e transformagéao cultural
(ESPM, 2025), o que se alinha com uma das grandes necessidades no ensino:

“[...] cultivando pensamento critico, a educagéo deve agora preparar estudantes, professores
e a comunidade educacional para reimaginar o futuro, tornando-se agentes ativos do
desenvolvimento da sociedade. As pedagogias centradas na instrugdo estdo sendo
substituidas por outras interdisciplinares e participativas, que focam em desenvolver
criatividade, pensamento critico, tomada de perspectiva social e colaboragéao, entre outros.”
(Valquaresma & Mangion, 2024, p. 79, em tradugao livre).

O curso também esta de acordo com os novos desafios de uma criatividade mediada por
algoritmos (Kotz, et al. 2025) e da disseminagao do uso da IA pela populacdo em geral, o que pode
gerar mudangas sociais de consequéncias sem precedentes e incomensuraveis. Isso porque “o
questionamento nao é somente a aplicagao da IA, mas de que forma podemos usa-la para amplificar
—e naorestringir — a criatividade humana.” (Fernandes, 2024, como citado em Kotz, et al. 2025, p. 292)

Partindo dessas perspectivas, o objetivo deste artigo € observar os pontos de contato entre o
impacto da IA na criatividade e a disciplina de Inteligéncia Relacional, oferecida no referido curso de
p6s-graduacgao, para abrir possibilidades dentro da formagao em Criatividade e refletir criticamente o
uso da IA nos processos criativos.

Método

Pesquisas preliminares bibliograficas e exploratérias foram realizadas com perspectiva
qualitativa (Creswell, 2014), como explicitado a seguir:

1) Pesquisa bibliografica: a partir das coletas anteriores da docente responsavel pela
disciplina de Inteligéncia Relacional do referido curso e leitura e fichamento de autores dos campos
dos estudos da IA, da criatividade e do comportamento humano.

2) Pesquisa por observagao participante para investigagido exploratéria: acompanhamento de
nove turmas (até 2025) da disciplina, jd que uma das autoras do artigo é responsavel pela criagdo da
disciplina e por ministrar as aulas, com histérico de dados de ensino e aprendizagem coletados que
se mostrou util para a pesquisa.

3) Proposta de novos angulos de estudos: estabelecimento de algumas bases para determinar
se o que foi observado pelas pesquisadoras pode ser explicado por alguma teoria ja existente, ou se

ha necessidade de novo arcabougo teérico.
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O impacto da IA na Criatividade

O uso da IA tem feito com que vivamos, ao mesmo tempo, entre a expansao e a atrofia
cognitiva (White Rabbit, 2025). Entre seus beneficios comprovados estd o seu uso como ferramenta
de ampliacao da capacidade criativa, mostrando que artistas que exploram ideias e filtram caminhos
propostos pela IA se beneficiam (Santaella, 2024). Outras poténcias positivas da IA foram elencadas
por Thomas Frey (2023, como citado em Engelbert, 2024), tais como: geragdo de novas ideias,
colaboragéao, prototipagdo mais rapida, ampliagdo de habilidades, superagdo de bloqueio criativo,
expansao de horizontes artisticos, personalizagao e interpretagédo de dados.

Em contrapartida, um dos prejuizos do uso da IA na criatividade vem como ameacga a
originalidade, destacada por Doshi e Houser (2024, como citado em Santaella, 2024): a IA promete
que os humanos serdo mais criativos ao oferecer novas ideias, mas também menos criativos ao se
ancorar em ideias estereotipadas que provém delas. Outro ponto negativo é o fato de as |As apenas
replicarem dados histéricos e padrdes pré-existentes, sem capacidade de ruptura conceitual, o que
acaba por limitar a inovacao e a expanséao da criatividade. (Kotz, et al. 2025)

A criatividade humana para Engelbert e Hansen (2024, p.94) "[...] esta diretamente relacionada
ao fator surpresa, quando conseguimos observar um fato novo ou combinar elementos que néo
estavam sendo previstos.", como também “[...] é a habilidade de produzir ideias ou artefatos que séo
novos, surpreendentes e valiosos.” (Boden, 2004, como citado em Engelbert e Hansen 2024, p.94).

Conceitos esses que nos oferecem referenciais para compreender o que Jan Bieser (2022,
como citado em Engelbert e Hansen 2024) resume em cinco pontos cruciais as limitagcoes da IA frente
aos processos criativos dos seres humanos: 1) origem da criatividade: a humana nasce de
experiéncias, emogoes, pensamentos e capacidade de combinar conhecimento e habilidades de
forma unica; a da IA se baseia em algoritmos, dados e padrdes, o que restringe a criatividade; 2)
intencionalidade: a IA ndo tem consciéncia dos objetivos por tras do contetddo produzido; a humana é
orientada por propdsitos conscientes de obter novidades; 3) conexdo emocional: IA néo replica
genuinamente. 4) originalidade: humanos pensam “fora do esperado”; IA cria a partir de informacgdes
estabelecidas, dificultando a inovagéao. 5) questdes éticas.

Po6s-Graduacao em Criatividade — CRIE!

Enquanto criador, coordenador e professor da CRIE!, Thiago Gringon usa como premissa para
o0 curso o entendimento da criatividade como “a maneira que participamos do mundo”, como
percebemos os estimulos e desafios ao nosso redor, de que forma os compreendemos nas entrelinhas
e, sobretudo, como nos manifestamos diante deles. Assim, criatividade n&o seria s6 um ato pontual
e, sim, um treinamento continuo que nos permite responder de maneira cada vez mais competente e
inovadora aos estimulos que encontramos (ESPM & Gringon, 2023). O que abrange:

“Os avangos da tecnologia e o crescimento do seu uso na educagdo tém o potencial de
transformar escolas e salas de aula, alavancando pedagogias inovadoras e criando
oportunidades de melhorar habilidades de educadores e estudantes, como a criatividade.”
(Soares et al., 2024 p. 19, em traducgao livre).

Ainteligéncia relacional trata da profunda compreensao das dindmicas relacionais, a partir da
autoconsciéncia, para compreender porque determinadas questdes nos afetam e qual é a ressonéancia
emocional por tras delas, da compreensdo de dinamicas latentes nas mais diversas relagoes, e da
identificacao do que ha por tras da maioria dos impasses relacionais para ter capacidade de escolha
de agao (Perel, 2020).
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Diante desse conceito, a disciplina de Inteligéncia Relacional na CRIE! considera que
criatividade e emogdes estdo sempre conectadas. Isso porque, segundo Gldaveanu: “a criatividade
surge dainteracao entre o sujeito e o mundo, sob processos dindmicos, situados e contextuais” (2010,
como citado em Kotz, et al. 2025, p. 289). A disciplina também entende que € preciso uma abordagem
transformativa na educacéao para incluir consciéncia emocional e relacional no curriculo, o que eleva
o nivel de criatividade e prepara as pessoas para lidar com os desafios iminentes de uma realidade
complexa. Levando em conta que a criatividade é encontrada na moderagcao entre as diferentes
perspectivas existentes e na capacidade de lidar com elas (Hamer & Ross, 2024, p. 57, em tradugéo

livre),

“a criatividade humana envolve a habilidade de produzir rupturas conceituais, desafiar normas
e estabelecer interpretagbes pessoais da realidade, com base em crengas, emogdes,
sentimentos e intengdes. Trata-se de um conjunto de elementos que a IA ndo experimenta.”
(Kotz, et al. 2025, p. 297).

O desenvolvimento de uma criatividade hibrida

Enquanto a CRIE! e a disciplina Inteligéncia Relacional se mostram como exemplos relevantes
de formagao em Criatividade no advento da IA, destacamos que se faz necessario o desenvolvimento
de uma criatividade hibrida, com processos de cocriagdo entre humanos e maquinas Essa
necessidade é corroborada pela abordagem de Glaveanu, que afirma a indispensabilidade da
existéncia de pensamentos e agdes humanas para que a criatividade possa emergir:

“Ao substituir a palavra processo por agdo, removemos a énfase exclusiva nos processos
internos/cognitivos do individuo e comegamos a enfatizar que, para que a criatividade surja, é
necessario um ciclo entre processos internos e externos. Ou seja, deve existir uma dindmica
entre pensamentos/reflexdes e comportamentos/execugao.” (Glaveanu, 2013, como citado em
Soares et al. 2024, p. 21, em tradugao livre).

O que nos convida a uma abordagem regenerativa, para:

1) Priorizar Criatividade Hibrida e Consciente: considerar que os processos de cocriagao entre
humanos e maquinas sao dindmicos e que se faz necessério garantir que |As sejam usadas para
ampliar a criatividade. Isso porque, mesmo que elas possam simular criatividade, ndo conseguem ser
a criatividade humana (Kotz, et al. 2025).

2) Centralizar a Dimensao Relacional/Emocional: levar em conta que colaboragéao significativa
e dialogo auténtico sao habilidades fundamentais para qualquer processo criativo, incluindo os que
utilizam 1A, o que indica que a Inteligéncia Relacional deve ser ampliada como base para todo o
curriculo das formagodes em Criatividade, e ndo sé em uma disciplina, como esta ressaltado em Hamer
& Ross:

“De uma perspectiva relacional, o conhecimento sobre o que é racional, verdadeiro e ético
ocorre dentro e por meio das relagdes, e é derivada de uma experiéncia humana, da
interconexdo e dos relacionamentos interpessoais. [...] Colocar a gentileza e a inteligéncia
emocional no centro da aprendizagem resultara em alunos emocionalmente resilientes,
pensadores criativos, capazes de contribuir para uma sociedade mais conectada e
compassiva.” (Hamer & Ross, 2024, p. 64-65, em tradugao livre).

3) Desenvolver Pensamento Critico sobre IA considerando a Cultura Regenerativa: ter como
referéncia nas tomadas de decisao sobre o uso da IA o processo de reconstrugao ou renovagéo do
Bem Comum para: proteger (salvar, conservar, evitar o colapso ou a extingao); reparar (restaurar ou
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reparar os danos da economia extrativa); investir (dedicar recursos para melhorar, criar e nutrir novas
capacidades, habilidades e competéncias); transformar (encorajar, prosperar, transformar as
relagOes e estruturas, baseadas em respeito, equidade e justica) e aprender. Tudo isso, levando em
conta cinco mundos interligados e interdependentes: individuo, comunidade, trabalho, nagcédo e
Planeta (The Regenerative Marketing Institute, 2025).

Consideracoes Finais

Por mais que IAs ainda ndo sejam solugdes ideais para produzir realmente inovacgdes, elas
podem nos auxiliar com o processo criativo ajudando a produzir insumos para conexdes e
transformacgdes que geram ideias e otimizam a analise de informagodes. Assim, é pelo uso combinado
de ferramentas que se forma um profissional hibrido, com percepgéo critica e capacidade de lidar com
IAs, pois se faz valer do filtro de sociedade e cultura que |IAs ndo possuem para expandir resultados
(Engelbert 2024).

A formacao em Criatividade no Ensino Superior no advento da IA se configura, portanto, como
um reposicionamento estratégico e pedagdégico que coloca a dimensdo humana no centro do
processo criativo. E a Inteligéncia Relacional emerge como alicerce sobre o qual se constréi uma
relagdo equilibrada, consciente e humanamente significativa com IAs no campo da criatividade.
Destacamos a ideia de Glaveanu que a educacgao auxilia no processo de desenvolvimento dos “eus
possiveis”:

“As pedagogias do possivel (Glaveanu, 2020a) buscam n&o apenas cultivar uma crenga
individual e coletiva na mudanga positiva, mas também nutrir valores que seréo essenciais para
enfrentar os complexos desafios dos nossos tempos. Em suma, essas pedagogias empoderam
estudantes a se tornarem nao apenas aprendizes, mas participantes ativos no processo de
moldar um futuro melhor para si mesmos e para o planeta.” (Valquaresma & Mangion , 2024, p.
85, em traducgao livre).

Lacunas de pesquisa

Diante da extensao limitada deste artigo e mesmo com os avangos tedricos apresentados,
identificamos lacunas que demandam investigagao futura, uma vez que o impacto a longo prazo da
utilizagao da IA na criatividade ainda ndo pode ser mapeado. Verifica-se também a auséncia de
frameworks avaliativos robustos. Por fim, permanece insuficientemente compreendido como
preservar e cultivar Inteligéncia Relacional em ecossistemas educacionais e criativos cada vez mais
mediados por interfaces virtuais e algoritmicas. Fica exposta a necessidade de mais pesquisas
transdisciplinares que articulem pedagogia, estudos da criatividade, ética e epistemologia das
relagdes humano-maquina no contexto da formagéo em Criatividade.
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